
䠍䚷㐠営事業

特別㣴ㆤ⪁人䝩䞊䝮䛺䜚䛩䛺䚷䚷入居定員䚷㻤㻢名 䠄㻝号㤋䚷㻡㻜名䚷 䚷㻞号㤋㻟㻢名䠅

䠄介ㆤ予㜵䠅▷期入所生活介ㆤ事業 䠄利用定員䚷䚷㻝㻜名䠅

䖃入居✌働率䠄㻾㻞㻚㻠䡚㻾㻟㻚㻟䠅䚷┠標✌働率䠖全体㻥㻟㻑䠄㻝号㤋㻥㻢㻑䚷㻞号㤋㻥㻜㻑䚷䡸䡪䡬䢀㻤㻣㻑䠅 (%)

(%)

䠆参⪃

㻴㻟㻜年度䚷㻤㻥㻚㻜㻜䠂

㻾㻝年度䚷䚷㻥㻟㻚㻜㻝䠂

䖃入居䚸㏥居状況

男性 女性 ィ 男性 女性 ィ

2 13 15 5 9 14

4 8 12 1 7 8

6 21 27 6 16 22

䠆㻾㻝年度䚷㻞㻜名 䠆夫婦㒊屋䚷入居䠍⤌

䠎䚷利用⪅状況

䖃年㱋構成䠄㻾㻟㻚㻟㻚㻟㻝䠅 䖃介ㆤ度䠄㻾㻟㻚㻟㻚㻟㻝䠅

䠆䚷平均介ㆤ度䚷㻠㻚㻝㻠

䚷䠄参⪃䚷㻴㻟㻜年度䚷㻟㻚㻥㻠䚷㻾㻝年度䚷㻠㻚㻝㻜䠅

䠆䚷㻝㻜㻜歳以上䚷䚷䠎名 䠆䚷⤒⟶栄㣴䚷㻝㻢名䚷䠄㻝号㤋䚷㻝㻡名䚸㻞号㤋䚷㻝名䠅

䠆䚷䝫䞊䝖䚷㻣名䚷䠄㻝号㤋䚷㻠名䚸㻞号㤋䚷㻟名䠅

✌働┠標䛻対䛧㻥㻜㻚㻠㻤䠂䛸┠標䛻䛿及䜀䛺䛛䛳䛯䚹䛭䛾せ因䛸䛧䛶䛿䚸新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染䛜国内䛷延䛧

入居制㝈䜔䝅䝵䞊䝖䝇䝔䜲受入制㝈䜢䛛䛡䛯䛣䛸䛜⪃䛘䜙䜜䜛䚹䛧䛛䛧䚸䝁䝻䝘⚝䛷䜒感染状況䛻照䜙䛧合䜟䛫䚸

㠃会場所䜔時㛫䞉人数䜢制㝈䛧䚸䛂施タ内䛻感染䜢持䛱㎸䜎䛺䛔䛣䛸䛃䜢┠ⓗ䛻実施䛷䛝䛯䛸感䛨䛶䛔䜛䚹

年㛫入居人数䛿㻞㻞名䚸㏥居人数䛿㻞㻣名䛷䛖䛱䠏名䛿施タ䛷䛾┳取䜚䜢希望䛥䜜䛯䚹㝔䛷䛤㏽去䛥䜜䛯方䛿

㻝㻤名䛷施タ䛷䛾┳取䜚䛜困㞴䛺䛯䜑入㝔䜢希望䛥䜜㝔䛷䛤㏽去䛥䜜䜛䛸䛔䛳䛯䜿䞊䝇䛜多䛛䛳䛯䚹

年䚻䚸ㄆ▱⪅䛜増加傾向䛻䛒䜛䛣䛸䜔施タ䛷䛾┳取䜚䜢希望䛩䜛䛸䛔䛳䛯䜘䜚専㛛ⓗ䛺䝃䞊䝡䝇䜢求䜑䜛声䛜増䛘䜛

䛣䛸䜢想定䛧䚸䝃䞊䝡䝇䛾㉁䛾向上䜢図䜛䛣䛸䜔䚸主治医䞉協力医⒪機㛵䛸䛾密䛺㐃携䛜更䛻必せ䛻䛺䜛䛸感䛨䛶䛔䜛䚹

㻞号㤋䛻䛴䛔䛶䛿夫婦㒊屋䛾入居希望䛿䛒䜛䜒䛾䛾夫婦㛫䛾介ㆤ度䛜㐪䛔䜔㔠㖹㠃䚸家族㛵係䛺䛹」㞧䛺せ因䛜

㔜䛺䜚入居䛻⤖䜃䛴䛛䛺䛔䚸䛸䛔䛳䛯現状䛷䛒䜛䚹今後䚸施タ䜢㐠営䛧䛶䛔䛟中䛷大䛝䛺ㄢ㢟䛰䛸感䛨䛶䛔䜛䚹

䜎䛯䚸⫋員䛻䛴䛔䛶䛿䇾働䛝䜔䛩䛔⫋場環境作䜚䇿䛻力䜢入䜜䜛䛣䛸䛿㔜せ䛺䛣䛸䛷䛒䜚䚸日䛤䜝䛛䜙役⫋⪅䛜中心䛸䛺䜚

㒊下䛾体ㄪ⟶理䛾把握䚸㒊下䜈䛾ゝ動䞉態度䛻注意䜢払䛔上司䛸䛧䛶䛾在䜚方䜢♧䛧䛶䛔䛟必せ䛜䛒䜛䚹

平均年㱋㻔歳䠅 85.5 89.9 88.6

䠕䠌歳以上 9 31 40

合ィ 22 55 77

20 27

䠔䠑䡚䠔䠕歳 5 13 18 合ィ 22 55 77

䠔䠌䡚䠔䠐歳 2 9 11 せ介ㆤ䠑 7

䠓䠑䡚䠓䠕歳 4 1 5 せ介ㆤ䠐 10 25 35

䠓䠌䡚䠓䠐歳 0 0 0 せ介ㆤ䠏 5

䠒䠑䡚䠒䠕歳 2 1 3 せ介ㆤ䠎 0 1 1

9 14

䠒䠐歳以下 0 0 0 せ介ㆤ䠍 0

女性 合ィ

0 0

男性 女性 合ィ 区分 男性

䚷䚷䠄人䠅 䚷䚷䠄人䠅

全体 3 18 6 全体

㻞号㤋 1 8 3 㻞号㤋

㻝号㤋 2 10 3 㻝号㤋

┳取䜚 㝔 䛭䛾他

89.0 90.13

㏥居人数 内ヂ䚷䠄㏥居理由䠅 入居人数

平均実数㻔人䠅 92.9 90.7 90.7 93.0 89.0

90.00 76.99

全体 92.91 92.08 92.47 89.45 87.65 88.14 90.48

䝅䝵䞊䝖 89.35 87.00 87.10 89.68 89.64

93.42 96.29

㻞号㤋 89.34 87.59 87.19 79.93 77.98 80.29 86.15

㻝号㤋 96.19 96.33 97.35 96.26 94.21

㻝㻜月 㻝㻝月 㻝㻞月 㻝月 㻞月 㻟月 全体平均

平均実数㻔人䠅 89.6 88.0 92.4 89.9 86.8

䝅䝵䞊䝖 65.67 49.68 84.33 68.71 48.06

89.6 89.4

88.98 88.49

94.40 96.93㻝号㤋 97.20 99.81 97.27 97.48 95.35

令和䠎年度事業報告書䠄案䠅

特別㣴ㆤ⪁人䝩䞊䝮䛺䜚䛩䛺

㻠月 㻡月 㻢月 㻣月 䠔月 㻥月 半期平均

㻞号㤋 89.91 87.46 90.93 89.78 84.14

全体 91.15 89.95 93.54 91.60 86.22 90.45 90.47

76.00 65.25



䠏　主䛺年間行事

※ 䛭䛾他、各䝴䝙䝑䝖䛻おい䛶䝺䜽䝸䜶䞊䝅䝵䞁、お䜔䛴作䜚、外出等䜢実施

䠐　実習生、䝪䝷䞁䝔䜱䜰等䛾受入

䞉䝽䜽䝽䜽あお䜔職場体験事業　青谷中学校2年生䠄5/12䡚15　新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇対策䛾䛯䜑中止䠅

䞉社会福祉協議会䝪䝷䞁䝔䜱䜰体験事業䠄䠓月　社会人1名　8月　鳥取城北高校䠏名　新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇対策䛾䛯䜑中止䠅

䞉栄養士教育実習䠄9/7䡚9/21　鳥取短期大学2名䠅

䞉教員養成等職場体験事業䠄9/14䡚9/18、9/25䡚10/1　鳥取大学　各1名䠅

䞉鳥取医療看護専門学校職場見学䠄9/5、1/6　各1名䠅

䞉あ䜣し䜣相談員䠄9/9、10/5、11/6、12/4䠅

䠑　研修会等䛾実施状況

● 主䛺外部研修実績　　䠄全　58回、中止 10回　延䜉受講人数　50人䠅

䞉新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症対応研修　䠍名

䞉管理職向け䝯䞁䝍䝹䝦䝹䝇研修　1名

䞉䜻䝱䝸䜰䝟䝇研修䠄中堅䞉䝏䞊䝮䝸䞊䝎䞊䞉管理職䠅　各䠍名

䞉福祉䝃䞊䝡䝇苦情解決研修　1名

䞉高齢者虐待防止、権利擁護研修　3名

䞉喀痰吸引研修、筆記試験　3名

䞉各種専門職研修

● 内部研修実績

11/5 感染研修 感染症対策委員会

2/4 身体拘束廃止研修 身体拘束廃止委員会

9/21 身体拘束䞉認知症研修 身体拘束廃止委員会䞉認知症䜿䜰委員会

11/4 誤薬研修 医療的䜿䜰委員会

8/26 䝯䞁䝍䝹䝦䝹䝇䠄䝷䜲䞁䜿䜰䠅研修 衛生管理委員会

11/13、11/27 䝯䞁䝍䝹䝦䝹䝇䠄䝉䝹䝣䜿䜰䠅研修 衛生管理委員会

7月

䜻䝱䝸䜰研修䠄䝸䞊䝎䞊䞉主任級䠅

9/28 䜻䝱䝸䜰研修䠄䝃䝤䝸䞊䝎䞊䞉副主任級䠅

3月 3/3　䜂䛺祭䜚

実施日 内　容 担当部署等

䜻䝱䝸䜰研修䠄一般職䞉䝟䞊䝖䠅

7/19、26　外出支援䠄䝆䜵䝷䞊䝖䠅 1月

䜻䝱䝸䜰研修䠄課長級以上䠅

8/12

12/28 䜻䝱䝸䜰研修䠄課長級以上䠅

5月 新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇対策䛾䛯䜑集団行事䛿中止 11月 新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇対策䛾䛯䜑集団行事䛿中止

6月 6/17　音楽䜽䝷䝤 12月 12/21　門松作䜚

本部䠄䜻䝱䝸䜰䝁䞁䝃䝹䝍䞁䝖委託䠅

9月
9/18　䛭う䜑䜣流し
9/6、13、20、27　DVD鑑賞
9/21　敬老会

10/26 䜻䝱䝸䜰研修䠄一般職䞉䝟䞊䝖䠅

11/24

1/1、2、3　正月行事䠄書初䜑䠅

8月
8/5　䛺䜚す䛺祭䜚䠄1号館䠅
8/9、14　䝇䜲䜹割䜚
8/19　䛺䜚す䛺祭䜚䠄2号館䠅

2月 2/2　節分

2/8 䜻䝱䝸䜰研修䠄䝸䞊䝎䞊䞉主任級䠅

6/22

実施月 行事内容

4月 4/5　花見䠄䜾䝷䞁䝗䝂䝹䝣場䠅 10月
10/24　2号館運動会
10/29　1号館運動会

実施月 行事内容



䠒　地域貢献活動

䞉 䜸䝺䞁䝆䜹䝣䜵運営　䠄毎月第䠐木曜日実施䠅

新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症対策䛾䛯䜑実施䛫ず

䞉 地域䝃䝻䞁等出前講座職員派遣䠄認知症䞉介護予防䛻䛴い䛶等䠅

新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症対策䛾䛯䜑実施䛫ず

䞉 介護䛾日䜲䝧䞁䝖

※新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症対策䛾䛯䜑䜲䝧䞁䝖䛿中止䛸し「䝏䝷䝅」䛸「䜹䜲䝻」䜢5地区䜈配布。

䞉中郷地区䠖45部　䞉日置地区䠖78部　䞉日置谷地区䠖36部　䞉勝部地区䠖57部　䞉青谷地区䠖117部

䞉中郷公民館、日置公民館、日置谷公民館、勝部公民館、青谷公民館　各5部 　合計䠖358部配布

䞉 地域䝪䝷䞁䝔䜱䜰䛻䛴い䛶䛿新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症対策䛾䛯䜑参加䛫ず

䞉 地域行事䛻䛴い䛶䛿新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症対策䛾䛯䜑参加䛫ず

䞉 䝩䞊䝮䝨䞊䝆䜔広報紙䛷䛾活動状況発信

7　䝸䝇䜽䝬䝛䝆䝯䞁䝖関係、䛭䛾他

① 介護関係

䞉出来事報告䛿年間192件䛰䛳䛯。䛭䛾内鳥取市䜈䛾報告対象䛸䛺䛳䛯事象䛿26件䠄内17件䛿薬䛻䛴い䛶䠅䛰䛳䛯。

介護度䜔認知症䛾影響䜒考え䜙䜜䜛が同じ䜘う䛺䝭䝇䛷䝠䝳䞊䝬䞁䜶䝷䞊が多い。日ご䜝䛾関䜟䜚䛾中䛷、入居者䛾

癖䜔仕草等䜢観察し“気䛵き”䜢増䜔すこ䛸䜔記録し䛶いくこ䛸が重要䛻䛺䜛䛸感じ䛶い䜛。委員会䛷䛿、䝜䞊䝸䝣䝖

推進委員会䜢中心䛻職員䛾腰痛予防䛻力䜢入䜜実施す䜛こ䛸が出来䛯。

② 防災関係

䞉8/6䛻近隣施設䠄小規模多機能施設䜋䛾䜌䛾、こ䛹䜒学園䠅䛸合同䛷水害䜢想定し䛯避難訓練䠄青谷中学校䜈避難䠅

䜢実施。災害物品䛾搬入䜔入居者䛾移動等䛻時間䜢要す䜛䛯䜑改善策が必要䛸䛺䜛。䝬䝙䝳䜰䝹䜔入居者名簿等

䛾更新䜢適宜し䛶いく必要があ䜛。

䞉年間䜢通し新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症䛾䛯䜑標準予防策䜢徹底し䛯。備蓄品䛿常䛻災害物品䛸し䛶保管し䛶あ䜛䛯䜑

物が無い䛸い䛳䛯こ䛸䛿䛺か䛳䛯。今後䜒必要があ䜜䜀市等䛾補助䜢使い備蓄品䜢管理し䛶いく。

䞉12/17深夜、停電䛻䛺䜚電気䛾供給が停止、電気系統䛾使用が不可䛸䛺䛳䛯。冬季䛷䝇䝖䞊䝤等使用し寒さ䜢凌い䛰。

備蓄品䛾場所等共有し䛶い䛯䛯䜑対応䛷き䛯が多少䛾不備䜒あ䛳䛯䛯䜑䝬䝙䝳䜰䝹䛾見直し等䜒し䛶いく必要があ䜛。

③ 苦情受付関係

䞉 苦情受付報告䛻䛴い䛶䛿、別途報告書䛾䛸お䜚

䞉 施設䝃䞊䝡䝇向上家族䜰䞁䜿䞊䝖䛾実施

④ 施設全体䛾大規模修繕、設備更新関係等　(契約額䠅

䞉特別養護老人䝩䞊䝮䛺䜚す䛺駐車場舗装工事䠄2,970,000円䠅　䞉䠍䠈2号館屋上改修工事䠄3,432,000円䠅

䞉2号館䝪䜲䝷䞊取替工事䠄2,420,000円䠅　　䞉䜶䜰䝁䞁整備䠄2,090,000円䠅

䞉ICT導入䠄2,640,000円䠅　䞉職員休憩室畳張替䠄463,881円䠅

䞉䝁䝻䝘関連䠄大型自動噴霧器　714,780円　体温検知AI䜹䝯䝷　528,000円䠅

䞉地下䝍䞁䜽配管露出腐食部他修繕䠄324,500円䠅　䞉受水槽定水位弁䠄1号館高架水槽弁䠅取替工事䠄198,000円䠅

䠔　䛭䛾他

䞉 現金寄付　150,000円　　䞉　物品寄付　䜸䞊䝞䞊䝔䞊䝤䝹、䜽䝑䝅䝵䞁䜹䝞䞊他䠄日本生命労働組合䠅

䞉 職員配置　䠄R3.3.31現在䠅

職員総数　83名　䠄正職員63名、臨時䞉嘱託6名、䝟䞊䝖職員14名)　　　※本部、䝕䜲職員䛿含䜎䛺い

採用者 3名䠄看護職員1名、宿直1名䠅　　退職者　2名　　

定年後再雇用　5名　䠄看護3名、調理員2名䠅　　

育児夜勤免除職員　4名　育休復職職員　0名　　産䞉育休職員　2名

R2年度



● 令和䠎年度苦情受付状況報告

　䠍　受付状況

連絡先変更、入居申込

　䠎　苦情䜎䛯䛿相談内容

　䠏　考え䜙䜜䜛原因䠄相談事項䛿含䜎䛺い䠅

重複あ䜚

䞉苦情䛸し䛶受け䛯䜒䛾䛿䠎件䛰䛳䛯。1件䛿ご本人か䜙䜿䜰䛻関す䜛こ䛸、䜒う䠍件䛿ご家族か䜙䛰䛳䛯。

苦情内容䛿䠎件䛸䜒細か䛺配慮が足䜚䛶い䛺いこ䛸䛾指摘䛷あ䛳䛯。対応䜔説明䛻関し䛶䛿、䛭䛾時

行䛳䛶䛿い䜛䜒䛾䛾当人䛾受け止䜑方䛻䜘䜚印象が変䜟䛳䛶し䜎うこ䛸䜒あ䜛䛯䜑、普段か䜙䛾信頼

関係䜔介助前䜔送迎前䛻確認す䜛こ䛸が必要䛷あ䜛。

䞉ご家族か䜙䛾相談䛻関し䛶䛿、第一連絡先䛾変更䜔、入居申し込䜏䛻䛴い䛶が多い。退院後䛾在宅

生活䛻不安があ䜚入居申し込䜏䜢し䛯い䛸い䛳䛯こ䛸䜔、入居順番待䛱䛾確認䜒あ䛳䛯。

䞉施設䝃䞊䝡䝇向上䜰䞁䜿䞊䝖䜢実施し、ご家族か䜙䛾想い䜔意見䜢い䛯䛰くこ䛸が䛷き䛯。

職員䛻対し䛶䛿、「䝁䝻䝘禍䛷お世話䛻䛺䛳䛶い䜛」「大変䛺時䛰が頑張䛳䛶欲しい」䛸い䛳䛯労い䛾

声䜢い䛯䛰い䛯。䝁䝻䝘禍䛸いうこ䛸䛷ご家族が一番心配し䛶お䜙䜜䜛こ䛸䛿、「面会」䛻䛴い䛶䛰䛳䛯。

平日勤務䛷土、日曜日しか面会䛻行け䜜䛺いが面会日䛸合䜟䛺い䛸い䛳䛯相談事䜒あ䛳䛯。

新型䝁䝻䝘䜴䜲䝹䝇感染症䛾終息が見込䜑䛺いこ䛸䜢考慮し、䜰䞁䜿䞊䝖䛷䜒意見があ䛳䛯䜘う䛻面会方法䜢

改䜑䛶検討し䛶いか䛺け䜜䜀いけ䛺い䛸感じ䛶い䜛。

相談 申込 䛭䛾他

0

17

受　付　内　容
備　考

0 0

1 0 6

0 0 0

内　容

本人

家族

職員

䛭䛾他

合計

全体 苦情

1

24

0

0

25

1

0

0 0 0 0

2 0 6 17

件数

　A　䝃䞊䝡䝇、䜿䜰䛻関す䜛こ䛸 1

　B　職員䛾対応、言動䛻関す䜛こ䛸 1

　C　環境整備䛻関す䜛こ䛸 0

　D　衣類䛾忘䜜物、取䜚違え等 0

4

　D　配慮䞉注意䞉確認不足 3

　E　䛭䛾他 1

合　計 9

重複あ䜚

23

合　計 25

内　容 件数

　A　各種䝏䜵䝑䜽表䛾不確認 0

　B　伝達不足䞉不備 1

　E　䛭䛾他

　C　職員䛾意識䛾問題


